ClientGenie Basics— kostenloses IBM Notes Client Management
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ClientGenie Basics fiir risikolose Notes 10 Updates.
Manchmal geht Studieren tiber Probieren!

Administratoren, die lhre IBM Notes-Umgebung im Griff behalten wollen, missen
wissen, womit sie es genau zu tun haben. Es gibt in der Regel im Unternehmen unter- BCC
schiedliche Prozeduren und Verfahren, um IBM Notes Clients zu installieren und zu
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konfigurieren. Dies erhéht die Wahrscheinlichkeit fiir potentielle Fehler und Probleme, CC Unternehmensberatung Gmb

) ] Frankfurter Strae 80-82
die beim Support-Desk fur Aufwéande sorgen. 65760 Eschborn
FurdieVorbereitungundreibungslose Ausfihrung eines UpdatesvonderVersion 9 Deutschland
auf die Version 10 sind detaillierte Kenntnisse tber die Client-Installationen von

. Tel.: +49 6196 64040-40
entscheidender Bedeutung. ©

Fax: +49 6196 64040-18

ClientGenie Basics hilft Innen bei diesen Herausforderungen durch eine regelmaRige \éVeb;lvx_/V\;w@t;%c.d(ej
maill: Info cc.ae
automatisierte Analyse der IBM Notes Clients ohne Beeintrachtigung der Endanwender.

Mit ClientGenie Basics kénnen Sie u. a. folgende Fragen beantworten:

* Wieviele Asnwender nutzen eine bestimmte Notes Version, Fixpack und Hotfix Version

* Woliegen die Notes Data Verzeichnisse

* Welche Eintrage sind in der notes.ini

* Wie viele Installationen sind stationare Arbeitsplatze bzw. Notebooks

* Wieviele Anwender nutzen eine bestimmte Betriebssystem-Version & Servicepack

* Wieviele Anwenderhabenwenigerfreien Speicherplatz aufihrem Systemalsfirein
Update erforderlich

* Wie viele Anwender nutzen einen bestimmten Netzwerk-Abschnitt

Erleben Sie einen kostenfreien 360° Einblick in lhre Notes Client Umgebung.
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Diegenaue KenntnisderaktuellenUmgebungunddertypi-
schen Client-Konfiguration ist entscheidend, wenn ein
Update der IBM Notes Clients geplant wird. Es missen
diverse Datenvonden Clients zusammen getragen und
analysiert werden. ClientGenie sammelt alle benétigten

Notes Client Inventory
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Notes Programm- und Daten-Verzeichnissen, Arbeitsumge-
bungs- und Verbindungsdokumenten, Replikas und Einstel-
lungen etc.) wahrend des Notes Client-Starts ohne jede
Benutzer-Interaktion ein. Sogar das Einsammeln und die
sichere Ablage fur Benutzer-IDs ist mdglich.

Client-Informationen(z. B.zuHardware, Betriebssystem,

ClientGenie Basics — was kann ermittelt werden?

Betriebssystem
Notes Client
Server-bezogen

Hardware

Weitere

Netzwerk

Benutzer-ID-
Informationen

Daten

Betriebssystem-Version, Computer-Name, Benutzer-Name, Physischer DNS Domain-Name, Machine GUID
Client-Version, Notes Programm-Pfad, Notes Data-Pfad, C++ Library Speicherort, notes.ini Speicherort

Home-Server, Arbeitsumgebungen, zentraler Server

Bildschirm-Auflésung, Bildschirm-Frequenz, Farbtiefe, Festplatten-Laufwerke, gesamter & verfiigbarer
Festplattenplatz

Cache-Verzeichnis, Wdrterbuch-Verzeichnis, derzeitige Arbeitsumgebung, Extmgr_Addins Eintrag,
Windows Task-Manager Liste, bestimmte Dateien

IP-Adressen, Netzwerkmaske, Gateway, Verbindungsgeschwindigkeit

ID-Dateiname (voll qualifiziert), ID-Zertifizierer, Verschliisselungsalgorithmus
(RSA encryption ID string, RSA profile), Public-Key-Ablaufdatum

als XML-Datei: Lesezeichen (bookmark.nsf), Arbeitsplatz (desktop.dsk), Replikator-Seite, ECL-Rechte
als tatsachliche Dateien: Datenbank-Kacheln (icons), notes.ini, personliches Adressbuch (names.nsf)

Analyse & Aktionen

Sind die Informationen eingesammelt, stellt sich die Frage,
wie man diese auswertet. Als Basis stehenflrdie Darstellung
der Daten zahlreiche Notes-Ansichten zur Verfugung. Mit
verschiedenen Aktionenhaben Sie die Mdglichkeit, notes.ini
Eintrage zusetzen, zuverandern, zuldschen oderauch Dateien
aufClientszuverteilen. Das kdnnten gezippte Dateien sein,
die auf dem Client entpackt werden oder es kénnen Dateien
voneinemNetzlaufwerkkopiertwerden. Ebensokanndie
personliche Notes Data Konfiguration als Zip-Archiv auf
lokale oder zentrale Datentrager gesichert werden.

Die Data Verzeichnisse kdnnen in andere Verzeichnisse oder
auf des zentrale Home Laufwerk des Benutzers kopiert
werden. Nach einem Upgrade ist es sinnvoll, die lokalen Daten-
banken zu optimieren, z.B. Lesezeichen oder Kontakte auf das
aktuelle Design (Template) unddie aktuelle ODS Versionzu
heben und die Datenbanken zu komprimieren. Mit der ,Applika
tionstarten“kdénnen Programme oder Scripte zubestimmten
Zeitpunktenausgefuhrtwerden, z.B.beim Notes Start, nach

demLoginoderbeimBeendendesClients. Eskdnnenhiermit
Programmeinstalliertwerden,auchwennderBenutzerkeine
Administrationsberechtigungen auf dem Windows System hat.

Sofort los legen — ohne Kosten, ohne Risiken

Gehen Sie auf www.clientgenie.de/basics und geben Sie
Ihre Kontaktinformationen ein. Sie erhalten anschlieRend
einen Downloadzugang zum Herunterladen der Software.
Mitder Software fur Server- und Clientinstallation kdnnen
Sie sofort beginnen. Der mitgelieferte Lizenzkey muss
lediglich aktiviertwerden. Dieinder Schablone enthaltenen
Beispiele helfen Ihnen bei der Erstkonfiguration.

Ein Upgrade auf die komplette ClientGenie Ldsung ist
durch einfachen Tausch der Lizenz-Datei jederzeit moglich,
in dem Fall erwerben Sie auch Anspruch auf Wartungs- und
Support-Leistungen.
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